
Sesión sobre el Mecanismo de Recepción de Quejas (FGRM) 
 

Orientaciones para el trabajo en grupo 
 
 
Finalidad del ejercicio 
 

 Los participantes conformarán equipos de dos países cada uno para 
efectuar un análisis a partir del cual desarrollarán, con base en un tema 
contencioso en materia de inclusión social de REDD+, lo que consideran 
es un FGRM efectivo, que lleve a decisiones justas y que sean factibles. 

 
Procedimiento para el ejercicio 
 

• Para el trabajo en grupo se dividirán en equipos de dos países cada uno y 
a cada grupo se le brindará una matriz con la que trabajar. 

• El “tema” en la primera columna ha sido brindado por el Ministro de 
Ambiente de Shangriland, quien ha pedido a que se le ayude a diseñar un 
mecanismo para atender reclamos sobre dos temas importantes. 

• De acuerdo a la guía que se brinda en la matriz, cada equipo multi-país 
diseñará lo que considera es un FGRM que responda a las necesidades de 
Shangriland. 

• Los equipos tendrán 1 hora para trabajar. 
• 1 o 2 representantes por cada equipo presentará los resultados de la 

matriz (10 minutos máximo por cada equipo por favor). 
• Una vez finalizadas las 3 presentaciones, se designará un panel de 

evaluación compuesto por 3 personas, en el que se brindará una 
calificación razonada a cada una de las presentaciones.  

• El experto de la sesión brindará sus observaciones de cierre. 
 
 


